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DO CZYTELNIKOW

Wydanie "Popularnego Informatora o jakosci® jest
prébg pokazania sprew zwigzanych z jakoécig wlasnie w sposéb
popularny np. zs pomocg stosowanych w innych krajach metod
wizualnych, czasem wrgcz skeczowych czy komiksowych.
" Chelelibyémy przedstawié w maksymalnym skrécie co wpiywa na
jJakodéé 1 to nie tylko wyrobu ale i samej pracy. Moze uda sie
nam pokazaé te miejsca, procesy produkcyjne i technologiczne,
w ktérych ludzie mimo najlepszej woli nie moge osiggngé wyma-
ganej jakosci pracy. :
Postaramy si@ tez méwié o ludziach i ich postawach wobec tego
co robig i jak rnbig. Liczymy na zainteresowsnie przede wszyst-
kim warsztatéw pracy i ne to, 2e przy wepélpracy z naszy redak~-
cj@ uda si¢ nam stworzyé rzeczywisty popularny informator, bede-
cy magazynem spraw i tematéw naszej zalogi w zakresie jakosci
pracy i jakoéci wyrobéw, Bedziemy podawaé zamierzenia 1 ich
realizacje 1 dlatego tak bardzc bgdzto‘naa potrzebny kontakt
z bezposrednimi wykonawcami,
Poniewaz niniejszy Informator bgdzie wydawany pod bezpoérednim
nadzorem Dyrektora Naczelnego, stanowi to najlepszy gwarancje
2e 2adna ze spraw w jakiej si¢ do nas zwrécicie nie zniknie
i nie zostanie z.polntoha. dlatego piszcie do nas jsk naj~-

~czgécie] na adres: Sekretariat DN lub ns telefon 429,

Redakcja




PATRZ OKtADKA
e

Niektére podstawows prawa rzgdzgce niezawodnoscig

Okladka naszego “Informatora”™ pokazuje tylko trzy prewa za

pomocg ktérych mozna okreslaé niezawodnodé.

I, Prawo najslabszego ogniwa

Jezeli uklad skiada sie¢ z elementéw o niezawodnodci 0,99
a tylko jeden element posiada niezawodnoéé ni2sza np. 0,9, to
niezawodnoéé calego ukiadu wynosi tyle ile niezawodnosé naj~-

stabszego ogniwa /tzn. 0,9/.

Ukladem moze byé Zarficuszek, ale i zestawienie szeregowe

np. opornikéw, két zebatych itp.

I1. Prawo rezerwy

W miare dodawania eiementéw rezerwowych wzrasta niezawod-
nodé ale i znacznie wzrastajg koszty.
Wzrost niezawodnoéoci jest degresyjny; przy jednym dodatkowys
elemencie nastgpuje przyrost niezawodnodéci o 25%, przy dwéch
o 12%, przy trzech o 6%.
Stosowanie prawa rezerwy prowadzi do drugiej bariery, trud-
niejszej do przezwycigezenia -~ bariery ekonomicznej. Kazdy dodat~-
kowo zastosowany element, to dodatkows koszty, nowe naklady

na ostateczny wynik produkoji.




III. Prawo iloczynu

Jezeli dysponujemy elementami, kazdy o niezawodnodci R = 0,99
to obiekt o strukturze niezawodnoséciowej szeregowej, w miareg
zwiekszenia liczby tych elementéw beodzie wykazywal coraz nizszg
niezawodnoscé.

np. Jezeli uklad skiada sig z n czeéci i niezawodnosé kazdej

z nich réwna si¢ ¥ , to niezawodnoéé catego uktadu /R/

wynosi
lR-rn
Wartoséé jest zawsze mniejsza od jednoéci /element elektro-

niczny o duzej niezawodnosci ma szanse przezycia 99,99%,
tzn. = 0,9999/. Z im wigkszej liczby czgéci sklada sie
uktad, tym mniejsza jest wartoscé R.

Tak np. niezawodnoéé ukladu skladajgcego sig ze 100 pota~-
czonych szeregowo czesci, kazda o niezawodnosci 99,5%,

bedzie wynoeié tylke 60%.

Prawo iloczynu jest stosowane w dziedzinie elektroniki i np.

wg niego obliczano niezawodno$é pociskéw zdalnie sterowanych
sktadajgcych si¢ z okote 300.000 czgeéci. Mialy one poczatkowo
bardzo niskg niezawodnosé a prawo ileczynu nazwano "przerazaja~

cym rachunkiem niskiej niezawodnosci”.

Dlaczego podaliémy w "Informatorze” te prawa?

Choé nie sg to jedyne sposoby obliczania niezawodnodéci, to wydaje
si¢ celowym zwrécenie uwagi na potrzebe tzw. projektowania nie-
zawodnoéci wyrobu, juz w momencie jego powstawania a wigc dajemy

zielone éwiatio
PROJEKTOWANIU NIEZAWODNOSCI.




Chetnie opublikujemy wszystko co na ten temat w zaktadzie wiadomo.
A na poczgtek informacje:

1/ Kto u nas to robi?

2/ Jak to wyglada?

3/ Co z tego wynika?
Odpowiedzi udzielg TV i NJ /oddzielnie/

P.S. Zainteresowanym obliczeniami mategmatycznymi i teorig

zwigzang z projektowaniem niezawodnodci podajemy literature.
1/ Frank Nixon *"Jako$é 1 niezawodnoéé¢ a zarzgdzanie przedsigbiorstwem
przemyslowym™ PWE 1974

2/ Hipolit Chojecki "Optymalizacje jakosci”. Metody psychologiczne
PWE 1974,




WIADOMOSCI Z PIERWSZED REKI

Wézek do przewozenia kineskopéw zna na Nowolipiu kazdy.
Pracownik, ktéry jak zwykle tranoportowai kilkanascie kineskopéw
zdumial si¢ chyba mocno; gdy po kolejnymszarpnieciu /transportowya
zepewne/ - spadio z tego wézka kilka kineskopéw kolorowych
i zwyczajnie si¢ rozbilo.
fo co si¢ robilo bylo warte;

165.000 zi
tylko tyle, czy az tyle,




Aoto_jek widzg powdd rozbicie dzisdy TT i produkcie

Produkcje = “Zatarlo eie to2ysko, za ciezki wézek, za stabe umoco~

wanie poprioczki itp.”

Technologia - "Zadne lozysko si¢ nie zatario, fakt 2e deska za ktérg
si¢ ciggnie byla przybita gwozdziem co byko za siabe".
Loto?‘

Kto"stworzyxt*”ten wézek?

Rysunek konstrukcyjny wézke zawiera podpisy inz.inz. Derencza
i Sobieniaka. Sprawdzajecym byl inz. Zuk.
Poniewaz 2aden z nich juz w zakladzie nie pracuje nie mozna sig
dowiedzieé czy:
1. Konstruktor zbadat jak jego wytwér przydaje sie
w praktyce?
2. Co wiadciwie sprawdzal “"sprawdzajgcy”, zgodnie
ze swym podpisem na rysunku konstrukcyjnym?

Wnioesk d

1. TT zmieni konstrukcje wézka i instrukcje jego obstugi.
2. Produkcja przylozy si¢ do staranniejszego wozenia kineskopéw.

Ano ZOBACZYMY Il

Jestesmy przekonani, Ze po raz ostatni tematu nie rozliczylisamy

imiennie.




Z POCZTY ZAKLADOWEJ

Kierownicy niektérych ZOF-6w nie czekajgc na dziatania zakladu
wykazuje sesmi inicjatywe interweniujgc w szczegélnie drastycznych
przypadkach obsiugi klientéw w "Unitrze Serwis”;/ WPHW i innych.

np.
Z listu ZOF w Pile do Prezesa WZSR w WaXczu

*w wyniku przeprowadzonych analiz jakosci napraw gwarancyjnych
odbiornikdéw naszej produkcji uprzejmie informujemy, 2e w Waszym
punkcie ustugowym w Wyrzysku stwierdzamy wyjetkbua niechlujnodé

w wykonywaniu napraw np. naprawa odbiornika TV Neptun 625 nr fabr,
426492 stanowigcego wtasnodéé Ob, Sobieszczyka Bronislawa zam,
wyrzysk ul, Bydgoska 27/3. Wykonano 4 naprawy:

a/ KN 561494 /wymiana ukzadu scalonego TBA 950/ = w odbiorniku

brak éladéw lutowania w miejscu usytuowania niniejszego ukladu,

b/ KN 140535 z dnia 11.11.83 /wymiana bezpiecznika T 954/ = nie~

prawidiowo wlutowany tranzystor /zamienione koficéwki BEC/,
brak prawidiowej podkiadki izolacyjnej pomigedzy T 954 a radia=~

torem.

-? Ponilewasz przypadki te wystepujg bardzo czesto /dysponujemy danyai/
prosimy o podjecie dziatah w celu ich eliminacji.
Proponujemy pomoc w zakresie szkolenia dotyczgcego technologii

napraw w ZOF Pita ul. 14 Lutego 6.

Kierownik

/=/magr inz, Jan Weiss




A oto inny liet:
Dziat Serwisu i Sprzedazy
GZE "Unimor"

Dotyczy napraw OTVC Neptun 501 i Neptun S501A przez Unitrg-Serwis

na terenie woj. watbrzyskiego

W zwigzku z czestymi przypadkami nie wykonywania napraw OTVC
Neptun 501 i 501A przez Unitre~Serwis na terenie woj.waibrzyskiego =~
w szczegblnosci odmowa napraw w/w odbiornikéw z uzasadnieniem
ustnym 12:

"nie posiadamy czedci”

"nie mamy kineskopdéw do NS0l i N501A*

"nie wydamy oéwiadczenia, 2e brak nam kineskopéw do NSOl i NSOLlA"
*nie wydamy oéwiadczenia, ze brak nam kineskopéw, gdyz'aerwia

fabryczny w W-chu je ma i trzeba u nich naprawiaé” itp.
Prosze zatem o weryfikacje zasadnosci funkcjonowania umowy na
naprawy z Unitrg-Serwis,
Jednym z wielu przypadkéw niesumiennoéci i braku pojecia o rzeczo-
wym zatatwieniu naprawy OTVC Neptun 501 u klienta moze byé przy=-
ktad Ob. Wilkotek Bogdan

Kiodzko ul. Bukowa 32

ktéry w dniu 6.01.84 zglosil sie¢-do "naszego serwisu z prosdba
o naprawe jego odbiornika NSOIA. informujgc przy tym, 2e Unitra-
-Serwig Kudowa~Zdréj przez dwa miesigce obiecywata naprawe w/w
OTVC ustalajac za kazdym razem telefonicznie coraz to nows terminy
napraw. .
Wreszcie pracownik Unitry-Serwis w Kudowie-Zdréj oswiadczyl

klientowi, 2e nie posiada kineskopu to raz a po drugie na pidmie




oéwiadczenie nie da bo naprawié moze swéj OTVC w serwisie
fabrycznym w W-chu.

W takich i podobnych sytuacjach zmuszona jestem organizowacd

ekstra transport do Kiodzke, zabraé¢ to co zaczela neprawiad
Unitre-Serwis - naprawié i odwiezé z powrotem. Poniewaz sa ogromne
problemy z wypozyczeniem samochodu do w/w celdw to moze Unitre-
-Serwis nalezaloby obcigzyé za podobne naprawy.

Nastepny problem to dlaczego serwis fabryczny ma jezdzié po woje-
wédztwie 1'2=B£,uiaé to czego Unitra-Serwis sip boi a poza tym

JLProstowac opinig o producencie OTVC Neptun 501A znieksztaicona

_twierdzeniem “takich bubli nie naprawiamy”.
sz

Poniewaz na podobne przypadki nie sposéb za kaz2dym razem reagowac
notatke do dyrekcji GZE zatem prosba o generalne zajecie sig
problemami wynikajgoymi z 'wﬁkonywnnych' napraw przez Unitre-
-Serwis.

/=/podpis nieczytelny

W tym przypadku interwencja GZE polega na 2gdaniu realizacji
umowy z Unitrg-Serwis - bezpodrednio u dyrektora tego przedsig-
biorstwa w Warszawie.

Interwencje takie spotykajg sie zawsze z pozytywnym dzialaniem:
tej dyrekcji, ktéra réwniez nie choe byé obarczona nieodpowie-~
dzialnymi wybrykami wiasnych pracownikéw. '

To juz Ciekawostke

Zupeinie dziwny list przystat do nas pan Pawei Skorupka w todzi,
Pisze wigc do nas pan Skorupka, ze spotkalo go nieszczgécie

w postaci wiamania z kradziezg. Oprécz zagrabienia tzw. débr
doczesnych zlodziejaszek wypatruszy: jego telewizor zablerajgc
tylko wezystkie 1;npy.

Fachowiec czy hobbysta?




A oto cztowiek, ktéry chce nam zadpiewaé

Mam zaszczyt przes)aé Panstwu meje wyrazy szacunku i uznania,
oraz prosié ce nastgpuje:
bardzo dYfugo edwiedzam Pahstwa Patronacki Pawilon w Krakowie,
gdy2 chcialem w nim kupié krajowy 24 calowy czarno-bialy
telewizor,oraz najwy2gzej klasy Parlstwa radiecedbiornik
kompletny.
Chcialbym od Pahstwa uzyskaé wiadomosé - kiedy te przedmioty
bedg w w/w pawilonie w Krakowie.
Jeteli wolno mi Pafdstwa prosié,to chcialbym abydcie Patstwe
przyslali te przedmioty z zaznaczeniem,Ze ja je edbioro;
Jako reprezentant Polski we wszystkich eperach Awiata,chcialbym .
zaprezentowad moiq&elegom 2z zagranicy odwiedzajgcych mnie w kraju,
2e réwniez my posiadamy dobre telewizery i radia.
W Krakowie chciano mi przydzielié telewizer Rumudtski,lecz
niestety wyglgd ma straszny ~ a w dodatku nie jest pelskim.
Za okazang mi pomec w uzyskaniu telewizora i radia,zobowigzuje
si¢ do zadpiewania na Parlstwa akademii gratisowe ~ we wskazanym
mi terminie.

Ygcze wyrazy powazania - a w Nowym Reku 1984
oprécz najlepszych Zyczed dla fadstwa “akXadow
i wszystkich pracewnikéw - takiej preaukcji,aby
zaspokeiia w bogaty wybér sweich wyreob w wszystkich
Obywateli Pelski. V
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FEL. DZIERZYNSKIEGO 36A/4
TELEFON KRAKOW3345-31 KATOWICE 599-875



CO Z TYMI BRAKAMI?

Ne poczgtek pytanie. Céz to jest brak?

W potocznym rozumieniu brak - to wyréb ktéro-u'cztgoé nie dootnjo"
i to czegosd istotnego.

Powodem brakéw mogg byc: niouhiothnoéé lub niedbaloéé osoby
pracujgcej lub wady materiaiu.

Mamy braki naprawialne /tzn. te ktére oplaca sie¢ jeszcze naprawiaéd/

i braki nienaprawialne.

Wszystkie braki zmniejszajg zyski
i indywidualne place

Dla naszego zakladu szczegélnie ucigzliwe sg braki ujawniajace

sie w naszyoch wyrobach poza zakladem. S§ to tzw. braki zo!ggtrzﬁo.

Braki zewngtrzne ujawiajg sie np. po przewliezieniu telewizordw
do sklepéw /wstrzaey, wibracje, rzucanie w czasie transportu/

i pé2niej w czaeie okoploatacji u klienta w okresie gwarancyjnym.

Kazdy wyréb w czasie normalne] eksploatacji psuje sig wg tzw,
"Krzywej wannowei”™ /gdyz przypomina ona ksztalt wanny/.




OKRES OKQES CZA%
mz&rwl OKRES STABWIZACH KoNCOWY | 2ZveiA
' ‘ WYROBY

A wigc "znaczna® 1ilosé uszkodzed wystgpuje w poczgtkowym okresie
2ycia wyrobu, péziniej nastgpuje stabilizacja i ponowny wzrost

liczby uszkodzer po wyeksploatowaniu elementdw.

Jak bronimy sie przed brakami zewnetrznymi?

Nasza brygada wyjazdowa czyli rodzaj "silnej grupy pod wezwaniem
NJ”" - nie jest jeszcze "brygadg tygrysa®" ale dosc¢ skutecznie éciga
i naprawia rézne uszkodzenia juz w punktach odbioru /sklepy,

magazyny/ naszych telewizoréw.

UWAGA

OSTATNIO NAPRAWIANO CALKIEM "GLUPIE"™ USZKODZENIA.

1. NIE-wyciszanie fonii potencjometrem. /Podobno haias na tasmach
powoduje zle ustawiania poziomu - CO NA TO technologia?
A moze projektant stanowiska pokaze lepszy sposéb strojenia

niz na poni2szym rysunku.




”
: TECHNOLOCICINE STANOWISKO USTAWIANIA FoNu

2. PRZESUNIECIE GNIAZDA ANTENOWEGO WZGLEDEM OTWORU W 3CIANGCE

TYLNED

/dlaczego nie mozna tego ustala¢ jednoznacznie = PYTANIA DO TV/

[

"‘mweaommms STANOUISKO USTAWIANIA SCIANKY TYSNE]S

//‘“\ D

% 1|l
|
C / C :

Inng forma ograniczenia kosztéw brakéw /w tym przypadku lepsza

bgdzie nazwa kosztéw jakodci/ - jest naprawianie OTV w ramach

wiasnych serwiséw pod firmg GZE Unimor,
Tajemnice poliszynela jest, e nikomu do tej pory nie udalo sig




- 13 =

rozwigzaé podstawowej sprzecznosci a mianowicie:

¥
ZAROBEK NAPRAWIACZA TYM WIEKSZY - IM "PSOWALNOSC WYROBU WIEKSZA.
Czy to oznacza, 2e¢ po wyprodukowaniu przez UNIMOR telewizora nie
psujgecego sig w ogéle -~ naprawiacze stracg prace? I na to sg

sposoby = spytajcie naprawiaczy.

Su er;kontrola - czyli super-stréz

NieZaleznie od stanowisk kontrolnych dziatajgcych w samej produkcji
istnieje u nas jeszcze tzw. super-kontrola, Dziata jakby z zasko-
czenia, gdyz nikt nie wie /?/ ktéra partia odbiornikéw 1 kiedy
zostanie super -~ skontrolowana.

Gotowe do wysylki odbiorniki w magazynie 8§ rozpakowywane, roz-
plombowane i poddane stosownym /?/ ogledzinom i badaniom. Nie

wizyetkio oczywiécie - ale losowo wybrane.




Uwaga
Znaki /?/ w tekécie wskazujg na miejsca wymagajace szczegdlnej

uczciwodci ‘i dbaloéci realizacyjnej.

Jest wigc super~kontrola nie tylko ipraunqn‘sprawdzenien produkeji,
ale i rzetelnodci pracy kontroli produkcyjnej /?1/

Na podstawie wynikéw badan super-kontroli z m-ca grudnia, mozna
Jednak sadzié, ze zajmuje sie ona raczej badaniami "optycznymi® -
a nie czyni Zadnych pomiaréw elektrycznych i mechanicznych,

Powodem jest brak w miejscu pracy super-kontroli zasilania

i sygnatu

Cona to TT = ?

A oto grudniowe wyniki badah super-kontroli na W=7

- OTVC N SOlA
1. Nieirtasciwe pakowanie /krétkie tasmy oklejajgce karton, brak

pieczatki na zgodnoéézPN. brak oznaczenia koloru obudowy,
slabe odbicie cody oTvV/.

2. Ziamana zapinka modujgca sznur sieciowy.

3. Niedokrgcona éruba masy gowicy.

4. Niezamknigta dcianka tylna.

5. Stykanie sig¢ rezystoréw.

OTV N 453/653

1. Nie dobite zszywki mocujgce $cianke przednia.
2, Brak podktadem pod blacho~wkrgtami.

3. Nie zdystansowany rezystor R 906,

4. Stykanie sig rezystora z kondensatornm.'

5. Peknigte lutowanie masy.




6. Zbyt diugie blachowkrety
7. Nie dokrgcona nakretka mocujaca ptytke ozdobna

8. Brak napisu lub nalepki na sciance tylnej.

Uwaga
Wezystkie te mankamenty wykryto w 5 partiach odbiornikéw

a z kazdej pobierano do préb po 2 szt, OTV.

A WIEC W 10 szt. odbiornikéw losowo wybranych

wystgpilo 13 wad.

Gdyby te wady zostaly wykryte w sklepie lub u klienta kosztowalo
by to o wiele drozej. ;

Gdyby zas$ odbiorniki opudeily zakiad to zapiacilibysmy kary

za zla jekosé, koszty napraw, co stanowi 2% od wartosci cate]
partii zakwestionowanej, nie méwigc juz o opinii handlowca

i klienta.

Na 1 OTV mamy srednio 1.954 zi strat na brakach

w tym na brakach wewnetrznych 694 zit/l 0TV,

Oznacza to obrazowo rzecz biorgc, ze mniej wiecej co dziesiaty
odbiornik czarno=-biaty wykonujemy za darmo tzn, nie otrzymujemy
za niego zadnego wpiywu gotéwkowego, a wigc i zapiaty dla pra-
cownika. Zapitata ta jest pézniej dodatkowo zmniejszania, gdyz
istnienie brakéw wywotuje dalsze skutki w postaci kar umownych
naliczanych zaktadowi przez odbiorcéw a péiniej opiat gwaran-

cyjnych za zie OTV u klientéw indywidualnych.




Ko AR Y

Za trzy kwartaiy 1983 roku potracono za zig jakosé pracownikom
produkcji kwote 544.000 zi. A wigc wydzialy W~l, W=7 i W=8
zatrudniajece tacznie ok. 500 oséb musiaty o powyzeza kwote

pomniejszyé zarobki pracownikéw.

WNIOSEK

Jest rzeczg niezbedna umieszczenie w wydziaiach produkcyjnych
codziinnej narastajgcej /wykresowej/ informacji o wynikach kone-
troli ostatecznej wypmdukowanyoh w danym dniu wyrobdéw i ewentu-
alnie wyniki suporkontrol:l:. Taka informacja pokaze kazdemu pra-

cownikowl czego moze sie spodziewacé przy wyplacie,

Zadanie to musi byé wykonywane przez kierownictwo wydziaiéw

produkcyjnych wspdlnie z NI

KONTROLA MATERIALOW “"NA WEJ3CIU”

Koszty brakdéw to réwniez koszty wszystkich elementéw wadliwych
zatrzymanych przed wejsciem na produkcje.

Odbywa sig to przede wszystkim w KONTROLI DOSTAW, ktéra bada
jakosc elementéw od kooperantéw,

I tak np. nakeynaina procentowa wadliwo$é dla OTV wynosiia:




625 =
463 s

653
oo 00
LAY

W
-4
3

- -

I }

{ ST

WNIOSEK

IT _kw, 1111.91?3. TV kw.
giowica MG~1001 8,3 8,5 8,2
p.cz. MP=1001 5,5 5 5,6
moduz fonii MF-1001 4,1 6,3 5,2
m.odchylania MV-1002 10,2 9,2 6,9
trgnzystor BC-211 1,2 8,7 5,7
modut UMV-2001 17,8 5,7 7,3
w.CZ. p.cz.UBP-1000 20,8 15,4 14,8
BTP=-128 10,4 3,4 3,0
BTP=129 17,1 3,6 5,7
modui MG-1002 12,0 | 12,6 12,3
modut p.cz. MP=-1003 "l -4 . 28R 3R

Kooperanci w w/w zespotach OTV nie osiggaje zaioZone] jakoédci--

/chlubny wyjatek stanowla jak widaé w. tabelce 6iokt6r. elementy

w OTVC 501A/.

A wiec PLAN POPRAWY JAKOSCI musi byé biezgco uzupeiniany o dzia-

tania zmierzajgce do usunigcia przyczyn najwyzszej i powtarzalnej

wadliwosci podzespoidéw i elementodw.

Jee} to zadanie NJ rozliczane przez DN na naradach jakosciowych.




Dotychczasowy system reagowania TV na wzrastajgca wadliwosé
podzespoidéw i elementdéw jest niewystarczajacy.

Piszacy informacje jakosciowe odnoszg wrazenie, ze ich uwagi
nie 8@ w TV analizowane, bo brek im dowodéw w postaci biezacego

ustawiania tematéw do Planu Poprawy Jakosci,

MINI « KONKURS

Nasz mini-konkurs polega na odpowiedzeniu z uzasadnieniem, na
pytanie:

"Czy lepsza dzialalnoéé KONTROLI DOSTAW zalezy od szybkosci
opuszczania szlabanu /patrz rysunek/, czy od wysokosci siupka
podpierajgcego - co, ewentualnie kto jest tym siupkiem?"

Chetnie widziane sa réwniez inne spostrzezenia.
Za najlepsze odpowiedzi przewidziane nagrody w postaci:

l. Rocznej prenumeraty naszego biulotynu.

2. Ewentualne] premii wg uznania DN,

KONTROLA DOSTAW




A jak sie spisuja nesze "serwisy" czyli tzw., ZOF-y? /Zespoiy

Obszugi Fabrycznej/

Nie kazdy wie, ze zaklad chcgc zwiekszyc swéj wpiyw na jakosé
napraw, ich rzetelnosc¢ i wiarygodnos¢ danych =~ uruchomii wiasne
punkty napraw w réznych miastach,

Memy ich obeche 8 w nastepujgcych miastach: Gdansk, Gdynia, Pika,
Szczecin, Warszawa, Katowice, Waibrzych, Ruda Slaska. tacznie
zatrudniaja 48 oséb.

Ze wzgledu na podleglodé ZOF-éw naszemu zakladowd tj. Komérce

Sieci Serwisu i Sprzedazf mamy lepszg mozliwosé szybkiego reago=-
wania na prawdziwe informacje o zachowaniu sig OTV i OTVC.

Obecnie informacja ta w formie miesiecznych analitycznych zestawien
wedruje do siuzb t.p.p. 1 Nabgdzie dokonuje sie profilaktyki

w formie zmian konstrukcyjnych, technologicznych i organizacyjnych.
Niektdre informacje wymagajece dziatan bardziej pracochionnych

umieszcza sie¢ jako zadanie w planie poprawy jakosci.

—

e

Wydaje sig¢,ze informacje z ZOF=6w winna byé opracowana w ten sposéb
aby mozna bylo wykryé powtarzalne bledy i wady na poszczegdélnych
stanowiskach produkcyjnych w “Unimorze*. Zlikwiduje to anonimowos$c

produkcji.

Informacja z ZOF=6w winna byé réwniez uzupeiniona o dane dotyczace
jakosci wykonywanych napraw.

Sposéb prowadzenia Kierownik Sieei ZOF-6w winien uzgodnié z NJ.
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Co sie psuje najbardziej 1Aggziog

Sie¢ ZOF=-6éw zaczyna peinié jeszcze jedna wazng funkcje.

Dostarcza mianowicie informacji, ktérych GZE UNIMOR nie mégiby

w prosty sposéb uzyskac z sieci WPHW czy Unitry-Serwis.

ZOF=y utozsamiaja si¢ ze swg macierzysty firmg, rozumiejac inte~
res wkiasny, jako organicznie zwigzany z wynikami naszego zakiladu.
Wwydaje sie, ze nie wszystkie jeszcze informacje dostarczane

do zakladu sa wiasciwie wykorzystywane.

Nie sa one rdwniez Jészcze przydatne i rozumiane, z powodu po
pierwsze duzej ilosci danfch. a po wtére braku jednolitego sys=~
temu ich przetwarzania, aktualizowania i doprowadzenia do zain~-

teresowanych,

Do tego celu planuje sig wykorzystac wiasng stacje prze-
twarzania danych rozbudowana o sieé¢ monitoréw i ewentualnie
mik ro=komputerdéw wkiasnej produkcji.

Narazie liczy sie to wszystko "na piechote” i wypeinia sterty

papieru,

A oto_informacje z grudnia 1983r.

Najbardziej psujacymi sie elementami sg nadal tyrystory
BTP 128 1 129 w OTVC Neptun.
Struktura ich wad wg rejonizacji ZOF-éw przedstawia sig

na’tgpujaco:
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W miesigcu grudniu ZOF=-y wykonaly 2,701 napraw; w tym 2,128

napraw OTVC i 573 naprawy OTV.

Iloé¢ napraw w poszczegélnych ZOF-ach w grudniu 1983r,

' ¢ ‘ 1losc pr 1KO losc -
I s R i P ol B
Gdansk 1.485 83 1.568 6 14 76
Gdynia 29 66 95 2 - 47
Pila S5 A% 60 1 ﬁ_- 60
S;czecin 16 14 30 1 - 30
Warszawa 114 46 160 3 - 53
Katowice 329 | 200 529 J 12 10l
Waxzbrzych 138 - 138 3 - 46
Ruda Slagska - 121 121 3 - 40
Razem 2,128 | 573 2,701 22 26 56




0TVC 501 + B0IA
Tyrystory BIP 128 1 129
ZOF , taczna 1losc Wadliwosc %
I1losc napraw rubr.2
wymienionych P G r' x 100
Gdansk 946 1.485 63%
Gdynia 10 29 34%
Pila 7 17 41%
Szczecin 6 16 37%
Warszawa 15 : 5 7 SR 13%
Katowice 165 329 50%
Watbrzych 4 , 138 3%
Razem 1.183 2.128 54%

Jak wida¢ z tablicy powyzszej nie mozna wysnué¢ jednoznacz=-
nych wnioskéw ze sredniej awaryjnosci 54%, gdyz w ZOF=-ach wai-
brzyskim i warszawskim awaryjnoséc ta jest wielokrotnie nizsza,

A moze np. naprawiacze ZOF - Gdarisk slyszgc siyszgc o awaryj~

nosci BTP "zachomikowali* dla wiasnych potrzeb ewo tyrystory.
Wwykonujac tablice zestawieniowe podobne do wyzej pokazanej,
uzyskuje si¢ material poréwnawczy dla réznej struktury i jakosci
napraw dla wielu punktéw naprawczych. Wnioski wtedy nasuwajg sig
same,

Moga one np. dotyczyé ziej organizacji punktéw napraw, ewentualnych

naduzy¢ lub braku kwalifikacji personelu.
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Przyktadowo ZOF - Waibrzych zorganizowaxz w dniach 21.11 - 2.12.83
kurs w zakresie obsiugi technicznej OTVC 501 i S0lA dla 30 pra=-
cownikoéw punktéw WPHW, Kufﬁ zakoniczono przyzwoitym egzaminem.
Mozna mie¢ wiec nadzieje, ze dobra praca ZOF Waibrzych /patrz

tabela struktury napraw/ zaprocentuje réwniez w walbrzyskim WPHW,

Koszty i wadliwos¢ materialéw w ZOF=-ach

Pokazana nizej tablica obrazuje wadliwosé i koszty ponoszone
w ZOF-ach na wymiange w okresie gwarancji niektérych najwazniejszych
podzespoidéw OTV i OTVC.,

Linie przerywane obrazuja poziom wadliwosci tych podzespoidw
na tasmach w GZE.

Wiykres ten potwierdza dziatanie znanego ekonomistom tzw.
prawa PARETO, ktdre mdwi, 26 np. 0 jakosci i niezawodnoséci wyrobu
decyduje w 80% zaledwie 20% ogélnej ilodci jJjego czesci.

W przypadku naszego wykresu wida¢, ze dwa moduly /UBP i UMZ/
stanowigce 35% z od$miu rozpatrywanych decyduja w 60% o ponoszo~
nych kosztach napraw.

Inny spektakularny wniosek natury czysto ekonomicznej to
fakt, ze najdrozsze elementy wykazuja najwyzsza wadliwoéé, co
wskazuje metode wykonywania planéw finansowych w punktach napraw.
Z zestawien podobnych wykonywanych dla placéwek np. Unitry-Serwis
wynika, 2e naprawy w tych placéwkach sa czesto dwukrotnie drozsze

niz w ZOF-ach pozostajacych pod kontrolg naszej firmy,




WNIOSKI

1. wykonywac miesigczne zestawienia zuiycia materialéw w ZOF-ach,
pokazuj@c naprawiaczy zuzywajgcych najwiecej. /Kierownicy
ZOF =éw/. Odpowiedzialny NH=-4,

2. Prowadzié¢ stale pordéwnania zuzycia materiaiéw i wadliwosci
w placéwkach Unitry-Serwis, WPHW i Samopomoc Chiopska.
/Pion NJ + situzby ekonomiczne + NH=4/,

3. W planie poprawy jakosci ujec¢ zamierzenia w celu poprawy
moduléw o najwigkszej awaryjnosci /Odpowiedzialny NI, TT,
™, TVv/.




Ile mielismy przestojéw w 1983r. i dlaczego?

Nie kazdy wie, 2e Giéwny Dyspozytor prowadzi Komisje Kwali-

fikujaca przestoje produkcyjne.

Komisja ta na podstawie kart przestoju ocenia wing lub przyczyne

zaistniatego przestoju. Czynnosc ta jest ujeta w odpowiednim

sprawozdaniu miesigcznym i ujmuje nastepujace przyczyny przestojow

w robogzogodzinach bezposdrednio=-produkcyjnych /podano przyktadowo

za m~c grudzien 1983r./.

Przesto je

Grudzied 0d poczatku roku

1983 1982

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.0. Przestoje ogbzem

5.847 | 87,598 | 152.324

- z braku dostaw kooperacyjnych 5.422 | 67.769| 98.820
-z 5raku materiaidw - - 10.540
- 2z braku importu - 1,123 3.689
- z braku energii elektrycznej 40 448 9.115
- z braku transportu - - 70
- z powodu awarii maszyn 32 2.447 6.797
-2z bowodu awarii narzedzi - 902 138
- pozostaie wewnetrzne 353 | 14,757} 23.155

Z powyzszego przypada wg winy za m-c grudzien

1.8.1. = 192 rg na W=6 za: = brak normatywu dobrych pitytek deko-

racyjnych oraz rezerwowego sita.

1.8.2, - 161 rg na W=6 i W=7 za: - brak dostatecznej ilosci wolnych

- od wad ptytek i nieostrozne ob-
chodzenie sig¢ z materiatem po-

wodujac jego niszczenie.



Na pozycje 1.1 przypada:
3.312 rg z winy BIAZET-u - brak L-010, AT-110, LO34,5H
1.314 rg z winy TELPOD=-u - brek RA=50-6,8~5% |
668 rg z winy MIFLEX=u = brak filtru 6,5 MHz
128 rg z winy WZT ~ = brek gtowicy 65-02.

Dla potrzeb niniojuzogo Informatora zestawiono tabolar?cznto
ilosci przestojowe roboczogodzin bezpoérednio-produkcyjnycﬁ'ze rok
1983 w rozbiciu na przestoje kooperacyjne i przestoje z winy komé~-
rek organizacyjnych naszego zakiadu.

widzimy, Ze w stosunku do roku 1982 znacznie spadia /ok. 32%/
iloéé przestojdéw kooperacyjnych 1 o 27% iloséé przestojéw z przyczyn
wewnetrznych. Przestoje ogdtem zmniejszyly sie o 43%.

W dalszym ciagu znaczno,iloéci przestojéw powoduja nasi
kooperanci a szczegdélnie BIAZET, /36% wezystkich przestojéw powo-
dowanych przez innych kooperantéw/.

Znaczng ilos¢ przestojéw fok. 1l1%/ powoduje TORAL dostarcza=-
jecy nam obwody drukowane. Szczegdlnie duzo tych przestojéw bylo
w kwietniu i maju. Wydaje sie, 2e siuzby t.p.p. zbyt pézZno zama=
wiaja wykonanie piytek drukowanych nie liczgc sig z pracochion-
nym wykonaniem narzedzi w TORAL-u., Ten blad juz nie rez wystepowail
jako powéd zakiécerh w przygotowaniu produkcji.

W przestojach z przyczyn wewngtrznych najwigkszg iloéé
/2.526 rg/ zgromadzit na swym koncie TV.

Gibéwne przyczyny to:

- niewtasciwe wdrozenia

brak opieki konstrukcyjnej nad produkowanymi wyrobami

wady i biedy konstrukcyjne

nieterminowos$¢ interwencji.
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t.gcznie siuzby t.p.p. tzn. TV, TT, TN zawiniity ok. 4.864 rg

przestoju co stanowli 32% ogdlnej liczby przestojéw z przyczyn

wewne trznych,

5.

Z

Wydziaiy produkcyjne V-l, W=2, W=6, W=7 zawinily powstanie
007 rg przestoju co stanowli 33% ogdélnej liczby przestojoéw

przyczyn wewngtrznych.

Gibéwne przyczyny to:

brak terminowego wykonywania zadai

zta jakos¢ pokryé galwanicznych i lakierniczych
niestosowanie si¢ do technologii

zia organizacja pracy

zte obchodzenie sie z materiaiem.

WNIOSKI

1.

W rozliczeniach premiowych powinny by¢ uwzglednione informacje
o zawinionych przestojach. W tym celu zestawienie przestojowe
wykonywane przez Gidwnego Dyspozytora wraz z wnioskami trafia
do DP. Przy ustalaniu premii Kierownik Sekcji Piac przedstawia
wnioski o potraceniach dla poszezegélnych siuzb zatwierdzane

przez DP., /dotycza wszystkich komérek organizacyjnych/.

Przestoje z przyczyn zewngtrznych winny byé sygnalem dla siuzb
t.p.p. 0 potrzebie aowych rozwigzan konstrukcyjnych pozwalaja~-
cych na produkcje u innych kooperantéw bgdz uruchomienie

w zakiadzie /np. niektére moduiy i podzespoiy/.

W tym celu informacje Giéwnego Dyspozytora winna trafia¢ o

réwniez do siuzb t.p.p.
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W nastepnym numerze

1. Informacje o zuzyciu materialéw do napraw OTV

2. Skutki i wnioski wynikajgce z wprowadzanych Kart Odstepstw.

3. Oméwienie matody w.W,

4, Informacje statystyczne o pracy ZOF na tle innych punktéw
napraw.

5. Listy do zakiadu,

6. Plan poprawy jakosci zamierzenia i realizacja.

Uwagi i wnioski oraz ewentualne informacje, ktére Czytelnicy
chcieliby zamiedcidé w 'Infor-atonzo“jpowinn; nadsytaé¢ do

Ob. Andrzeja Chmielewskiego budynek nr 1 pokdéj nr 131

tel. 429, '

GZE 1171[100(1984r.



PRAVO ILOCZYNU

JELELl UKEAD ZAWIERA 100 ELEMENTOW

..9. KAZDY O NIEZAWODNO3cI 0,99
cV TO W6 PRAWA JLOCZYNU NIEZAWODNOBL
e,yv UKKADUY (ZESPOkU) WYNOS\ ZALEDWIE
Y 0.37 |
QO CZYLL: 1M MNIEIILEMENTOW TYM WIEKSZA NIEZAWODNOSS




site: www.unimor.pigwa.net

scan: stryker2(at)o2.pl


http://www.unimor.pigwa.net

